
Circolare n° 152
Mascalucia, 30/12/2021

Agli Studenti e al Personale Scolastico
Al sito web

OGGETTO: manutenzione straordinaria dominio @marchesieducation.it

Si comunica che, in concomitanza con la pausa natalizia, verrà effettuata una manutenzione

straordinaria sul dominio @marchesieducation.it

In conseguenza di ciò, per accedere nuovamente ai contenuti scolastici, potrebbe accadere

che, ad alcuni account, il sistema segnali un problema di accesso, soprattutto a coloro che

utilizzano dispositivi mobili. In tal caso sarà necessario effettuare, nell’ordine indicato, i

seguenti passaggi:

1) uscire dall’account @marchesieducation.it e rientrarvi

Se il problema dovesse persistere passare alla seguente azione:

2) se si utilizza un dispositivo iOs occorrerà riavviare (spegnere e riaccendere) il dispositivo

stesso; se si utilizza un dispositivo Android occorrerà cliccare su "azione sull'account

richiesta", reinserire la password e riavviare.

Se il problema dovesse persistere passare alla seguente azione:

3) rimuovere l'account dal dispositivo e aggiungerlo nuovamente.

Se il problema dovesse persistere passare alla seguente azione:

4) disinstallare l'app interessata e installarla nuovamente.
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